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Check eSIM の設定確認 iOS

※iOS のバージョンによって表現が異なる場合がございますので、予めご了承ください。

日本にいる間は、圏外となり電波は受信しません。

設定　＞　一般　＞　情報

iOS のバージョンが最新であることを確認
※「設定」→「一般」→「ソフトウェアアップデー
ト」をタップで最新か確認できます

「SIM ロックなし」になっていることを確認
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「SIM ロックあり」の場合 :
スマートフォンを購入したキャリアにて
SIM ロックの解除手続きが必要です。

情報を確認
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VPN が未接続になっていることを確認01

VPN とデバイス管理を確認

日本の通信会社の「構成プロファイル」が
入っていたら削除後、再起動をする
※削除をすると日本の SIM で通信ができなくな
りますのでご注意ください

設定　＞　一般　＞　VPN とデバイス管理
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※iOS のバージョンによって表現が異なる場合がございますので、予めご了承ください。
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iPhone1 台に１つの回線が入っている場合

設定　＞　モバイル通信

ご利用中の回線が表示されますご利用中の回線が表示されます
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モバイル通信を確認

eSIM 読み込み前
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Check eSIM の設定確認 iOS

※iOS のバージョンによって表現が異なる場合がございますので、予めご了承ください。

端末に SIM が複数枚入っていると､どの回線で通信をするか
設定ができるようになります。

日本にいる間は、圏外となり電波は受信しません。

iPhone1 台で 2 つの回線 ( 日本の回線と Minoaku eSIM) が
入っている場合

設定　＞　モバイル通信

[ モバイルデータ通信 ] データ通信をする回線を選択

[ デフォルトの音声回線 ] 通話で利用する回線

海外の回線が「オン」になっていることを確認
ご契約のお電話番号の SIM が追加されていることを確認し
てください
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モバイル通信を確認

eSIM 読み込み後
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※iOS のバージョンによって表現が異なる場合がございますので、予めご了承ください。

日本にいる間は、圏外となり電波は受信しません。

「アクティベーションができませんでした」
「モバイル通信プランは追加できません」
と表示された場合

iPhone の仕様上、 eSIM 設定中に
「eSIM をアクティベートできませんでした」
とポップアップで表示された場合でも、アクティベーションは
完了していることがございます。
[ 設定 ]⇨[ モバイル通信 ] にて、読み込んだ eSIM があるか確認
をしてください。

QR コードが読み込めないとき
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※iOS のバージョンによって表現が異なる場合がございますので、予めご了承ください。

日本にいる間は、圏外となり電波は受信しません。

「この通信事業者からのモバイル通信プランは
追加できません」と表示された場合

端末に SIM ロックがされています。
端末の購入元に問い合わせ、
SIM ロックの解除をお願いいたします。

QR コードが読み込めないとき
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Ha

ve a nice day!

注意事項

読み込んだ eSIM は削除すると使用できなくなりますので

ご利用終了まで絶対に削除しないでください。


